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HSD Reparaturablauf

HSD legt die Reparaturabwicklung vollstiindig in die Hiinde des GRAVIS Technik-Centers.
GRAVIS, die B2C-Schwester der HSD, verfiigt iiber das groBte von Apple autorisierte Technik-Center

europaweit und bietet auch Ihnen als HSD Kunde professionelle Workflows zur Reparaturabwicklung an.

Sie haben grundsiitzlich zwei Méglichkeiten, Ihre defekten Geriite zur Reparatur zu bringen:
1. Anlieferung an die GRAVIS Store-Technik in Ihrer N&éihe, Mo-Fr 10.00-18.00 Uhr:

Eine (bersicht der GRAVIS Stores entnehmen Sie bitte: http://www.gravis.de/stores

(Bitte geben Sie an, dass Sie HSD Kunde sind!)

2. Versendung per Boten oder Post:
GRAVIS Technik-Center, via GRAVIS Zentrallager, FranklinstraBe 8, 10587 Berlin
(Bitte mit deutlicher AuBenkennung: ,,HSD Reparatur“!)

In jedem Fall legen Sie den Geriiten hitte bei:
« HSD Reparaturauftrag
« Fiir den Fall einer Garantieabwicklung: eine Kopie der Kaufrechnung

Fiir alle Reparaturen gelten die jeweils giiltigen Bestimmungen der GRAVIS Technik, iiber die Sie sich

hier informieren kénnen:

« Internetseite der GRAVIS Technik: http://www.gravis.de/service/technik-service

* Info-PDF des GRAVIS Technik-Centers:
http://www.gravis.de/fileadmin/content/service/PDF_TechnikCenter.pdf

Fiir alle Fragen zum detaillierten Reparaturablauf und zum Status Ihrer Reparatur steht Ihnen
GRAVIS gerne zur Verfiigung:

» Telefon +49 (0)30. 390 22 - 333 von Mo-Fr 10.00 - 18.00 Uhr

* per eMail: technik@gravis.de
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Berlint23.4 Ernst-Reuter-Platz 8, 10587 Berlin, T +49 30. 399 911-0, infob@hsd.de
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